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Peligros y
Riesgos




Peligros




Peligro — Condicion u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o
accidente de aviacion o de contribuir al mismo.

Consecuencia — Resultado que puede activarse con un peligro

« Escaleras de mantenimiento de la OMA observadas como inseguras en la
vecindad de la zona donde realiza trabajos en aeronaves es un peligro

« Las lesiones a las personas o0 dafios a las aeronaves, es una de las
consecuencias del peligro
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Primer
fundamento —

Entender los
peligros

v' Hay una tendencia comlUn en confundir los peligros con sus
consecuencias o resultados.

* “Objeto extrafio (FOD)” vs. “ingestion del motor”
v" Describir los peligros como consecuencias
 oculta la naturaleza de los peligros

 interfiere con la identificacibn de otras consecuencias
Importantes

v Los peligros bien identificados
« permiten inferir sus fuentes o los mecanismos que los generan

« permiten evaluar magnitud de las consecuencias
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Reactiva. Esta metodologia implica el analisis de
resultados o eventos pasados. Los peligros se
identifican mediante la investigacion de sucesos de
seguridad operacional. Los incidentes y accidentes son
claros indicadores de deficiencias del sistemay, por lo
tanto, pueden usarse para determinar peligros que
contribuyeron con el evento o que estén latentes.
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Proactiva. Esta metodologia implica el analisis de
situaciones existentes o en tiempo real, lo cual es el
principal trabajo de la funcion de aseguramiento de la

seguridad operacional con sus auditorias,
evaluaciones, notificacion de empleados y los procesos
de analisis y evaluacion asociados. Esto implica la
busqueda activa de peligros en los procesos existentes.
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Predictiva. Esta metodologia implica la
recopilacion de datos para identificar resultados
0 eventos futuros posiblemente negativos, el
analisis de los procesos del sistema y del entorno
para identificar posibles peligros futuros y el
inicio de medidas de mitigacion.




Distincion entre
peligros de

aviacion y
peligros OSHE

Peligros de
seguridad
operacional
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Peligros de
seguridad, salud
y ambiente de
trabajo (OSHE)



Distincién entre
peligros de
aviaciony
peligros OSHE
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Primer
fundamento -

Entender los
peligros

Tipos de peligros
v" Naturales
v" Técnicos

v Econdmicos

A
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Ejemplos de

peligros
naturales

v’ Eventos  meteoroldgicos o
climatologicos

* EJ. huracanes, nevadas
Intensas, tornados, tormentas,
relampagos, cortante de viento,
etc.

v Condiciones meteorologicas
adversas

* Ej.. formacion de hielo, lluvia
congelante, lluvia fuerte, nieve,
viento, restriccion de visibilidad,
etc.
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Ejemplos de

peligros
naturales

v' Evento geofisicos

« Ej.. terremotos, actividad volcanica,
tsunamis, inundaciones, deslizamiento
de terreno, etc.

v" Condiciones geograficas

 FEj. terreno montanoso, grandes
superficies de agua, etc.

v Eventos ambientales
« Ej.: incendios, animales, infeccion o
peste, etc.
v' Eventos de salud publica

* Ej.. epidemias de influenza u otras
enfermedades, etc.

A
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Ejemplos de

peligros
técnicos

v’ Deficiencias relacionadas con

« Ej.. aeronaves Yy componentes de
aeronaves, sistemas, sub sistemas vy
equipamiento relacionado, etc.

 Ej.. instalaciones de una organizacion,
herramientas y equipamiento
relacionado, etc.

* E. Instalaciones, sistemas,
subsistemas y equipamiento relacionado
fuera de la organizacion, etc.
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Ejemplos de

peligros
economicos

v Tendencias globales

relacionadas a

Expansion
e Recesion

e Costo del material o del

equipamiento

e Eftc.

Pre’ Interest
Rates
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Segundo
fundamento -

Identificacion de
los peligros

A fin de poder identificar los

Rendimiento de base
peligros, considerar: Do
v'Los peligros existen en todos espieque
los niveles de la organizacion A
(trabajo / ambiente
operacional).

v Los peligros se identifican
mejor a traves del seguimiento
de trabajo /  contexto
operacional  (por  ejemplo:
capturando la deriva practica)

A
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Fuentes para

Identificacion
de los peligros
v’ Internas
« Analisis de datos de vuelo
« Sistema voluntario de informes de la

compafiia
« Auditorias y encuestas
v Externas _
+ Informes de accidentes e, =
+ Sistema de informes mandatorios del e —E Rt
Estado r—— e L
v’ Recordar B =" |
* Predictivas === ===

* Proactivas
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Identificacion
de los peligros

v ¢ Por quién?
 Por una persona designada
* Por cualquier persona

v i COmo?

 Atraves de procesos
formales

 Depende de la organizacion
v’ i Cuando?

* En cualquier momento

* Bajo condiciones especificas
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Identificacion
de los peligros

v Condiciones especificas

« Un aumento inusual de eventos
relacionados con la seguridad
operacional o infracciones a la
misma

* Incorporacion de nuevo
equipamiento / tecnologia

* Prevision de  importantes
cambios operacionales

 Periodos de cambios
organizacionales significativos.
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Tercer
fundamento -
Analisis de los
peligros

ABC del andlisis del peligro

|dentificar los

componentes

especificos del peligro
> Escaleras sin Orientar naturalmente

Seguros hacia las consecuencias

. . especificas

» No existencia de > Escaleras pueden

Zona para chocar con las

almacenaje de aeronaves en

escaleras mantenimiento
> » Lesiones a las

personas
> ... *
\ A
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Tercer fundamento

— Analisis de los
peligros

v’ Las operaciones eficientes y seguras o la provision de servicios
requieren un equilibrio constante entre los objetivos de produccion

mantener la operacion regular de una OMA durante los trabajos de
mantenimiento.

v’ ...y las metas de seguridad

mantener los margenes de seguridad existentes en los trabajos
efectuados por la OMA cuando realiza el mantenimiento

v"Los lugares de trabajo en aviacion encierran condiciones de peligro
cuya eliminacion no siempre responden a un estudio de costo-
beneficio y la operacion debe por lo tanto continuar.
A
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Cuarto fundamento

— Documentacion
de los peligros

La Importancia fundamental de una
gestion apropiada de la documentacion
es:

v Un procedimiento formal para
transformar datos de seguridad
operacional en Informacion
relacionada con los peligros

v’ Se establece la “biblioteca de
seguridad operacional” de una
organizacion




Cuarto fundamento — Documentacidon de los
peligros

El seguimiento y el analisis de los
peligros se facilita si existe una
estandarizacion en

v" Definiciones
v Comprension
v" Aplicacion
v" Reporte

v Medicion

v’ (Gestion




Cuarto fundamento — Documentacion de |os
peligros

|
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« ASR consecuencias
y establecer la

* MOR prioridad de

» Informe incidentes los riesgos

* Informe accidente

Desarrollar Biblioteca
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Distribucion
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El foco en la identificacion de los peligros

La gestion de la seguridad es

{l '
Cond|C|ones latentes
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Riesgos




Definicion de
riesgo

v Riesgo de seguridad operacional — Es la probabilidad y
gravedad proyectada de la consecuencia o el resultado de una
situacion o peligro existente.

 Un viento cruzado de 15 nudos es un peligro

» La posibilidad que el piloto no pueda controlar la aeronave
durante el despegue o el aterrizaje, es una de las
consecuencias del peligro

 La evaluacion de las consecuencias de la posibilidad que el
piloto no pueda controlar la aeronave expresado en términos
de probabilidad y gravedad es el riesgo

A



Primer fundamento -
Gestion de riesgos

de la seguridad
operacional

v ¢ Qué es?
 Abarca la evaluacion y mitigacion de los riesgos de seguridad
operacional.
v'¢Cual es el objetivo?
« Evaluar los riesgos asociados con los peligros identificados y
desarrollar e implementar mitigaciones eficaces y adecuadas.
« Es un componente clave del proceso de gestion de la seguridad
operacional a nivel de Estado y del proveedor de
productos/servicios.

A



Gestion del riesgo
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Analisis de

costo beneficio
(CBA)

 También  conocido  como
analisis de rentabilidad es
normalmente  un  proceso
independiente de la mitigacion
0 evaluacion de riesgo de
seguridad operacional.

COSTOS

« Esta asociado con un protocolo

de gestién de mayor nivel. BENE F 1C ;'O

- Por ejemplo una
evaluacion de impacto
reglamentario 0  un
proyecto de expansion

comercial N\
A




Segundo
fundamento -

Probabilidad del
riesgo

Definiciones

v" Probabilidad — Se define como la
probabilidad o frecuencia de que
pueda suceder una consecuencia
0 un resultado de la seguridad
operacional.

A



Segundo
fundamento —

Probabilidad del
riesgo

v' Preguntas para evaluar la probabilidad de un evento
¢ Existe un historial de sucesos similar al que se considera o es este
un suceso aislado?
¢ Que otros equipos 0 componentes del mismo tipo tienen defectos
similares?
¢ Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en

cuestion, o estan sujetos a ellos?

A



Segundo
fundamento —

Probabilidad del
riesgo

v’ ... preguntas tales como

¢ Qué porcentaje del tiempo se usa el equipo sospechoso o el
procedimiento cuestionable?

« ¢Hasta que grado existen implicaciones institucionales,
administrativas o reglamentarias que pueden reflejar mayores
amenazas para la seguridad publica?

A



Segundo fundamento — Probabilidad del riesgo

Probabilidad Significado Valor

Frecuente Es probable que suceda muchas veces (ha 5
ocurrido frecuentemente)

Ocasional Es probable que suceda algunas veces (ha 4
ocurrido con poca frecuencia)

Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible 3
(rara vez ha ocurrido)

Improbable Es muy poco probable que ocurra (no se sabe si 2
ha ocurrido)

Sumamente Es casi inconcebible que ocurra el evento 1

improbable




Tercer
fundamento -
Gravedad del
riesgo

Definiciones

Gravedad - El grado de dafio que
puede suceder razonablemente
como consecuencia o resultado del

peligro identificado.

0
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Tercer
fundamento -

Gravedad del
riesgo

La evaluacion de la gravedad puede
basarse en:

 Fatalidades/Lesion, ¢Cuantas vidas
podrian perderse? (empleados, pasajeros,
peatones y publico general).

« Dafno, ¢Cual es el grado probable de
dano para la aeronave, la propiedad y los
equipos?




Tercer fundamento — Gravedad del riesgo

Gravedad Significado Valor
Catastrofico M Equipo destruido A
M Varias muertes
Peligroso M Una gran reduccion de los margenes de seguridad operacional, estrés B
fisico o una carga de trabajo tal que ya no se pueda confiar en los
explotadores para que realicen sus tareas con precision o por completo
M Lesiones graves
M Dafo importante al equipo
Grave M Una reduccién importante de los margenes de seguridad operacional, una C
reduccion en la capacidad de los explotadores para tolerar condiciones de
operacion adversas como resultado de un aumento en la carga de trabajo
0 como resultado de condiciones
M que afecten su eficiencia
M Incidente grave
M Lesiones para las personas
Leve M Molestias D
M Limitaciones operacionales
M Uso de procedimientos de emergencia
M Incidente leve
Insignificante M Pocas consecuencias E




Cuarto fundamento - Indice/tolerabilidad del

riesgo
Gravedad del riesgo

Probabilidad - | - ] Insianificant

delriesgo | Catastrofico A © |gBroso mpocan © %ve nS|gnI|E|can e
Frecuente 5 5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B
Remoto 3 3A 3E
Improbable 2 3D 3E
Sumamente 1 1B 1C 1D 1E
improbable




Cuarto fundamento — Indice/tolerabilidad del
resgo

5D, 5E, 4C, 4D,
Region tolerable 4E; 3Bs 3C, 3Da
2A, 2B, 2C, 1A




Quinto fundamento

Control/mitigacion
del riesgo

Definiciones

v" Mitigacion — Medidas que eliminan el peligro potencial o que reducen
la probabilidad o severidad del riesgo

Mitigacion del riesgo = Control del riesgo

(Modificaciones a los procedimientos de operacion existentes, los programas de
capacitacion o el equipo usado en el suministro de productos o servicios de
aviacion)

A



Quinto
fundamento —

Control/mitigacio
n del riesgo

Enfoques genéricos:

v" Prevencion - La actividad se suspende a causa de que los riesgos
de seguridad operacional asociados son intolerables o se
consideran inaceptables en comparacion con los beneficios
asoclados

Las operaciones en un aerodromo circundado por una geografia
compleja y sin las ayudas necesarias se cancel

A
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Quinto fundamento

Control/mitigacion
del riesgo

Estrategias

v Reduccidn - Se acepta cierta exposicion de riesgos de seguridad
operacional, aunque la gravedad o probabilidad asociada con los
rlesgos se aminora, posiblemente mediante medidas que mitigan
las consecuencias relacionadas

Las operaciones en un aerodromo circundado por una geografia
compleja y sin las ayudas necesarias se limitan a operaciones
diurnas y condiciones visuales

A
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Quinto
fundamento —

Control/mitigacio
n del riesgo

Estrategias

v' Segregacion de la exposicion — Medida tomada para aislar la
posible consecuencia relacionada con el peligro o para establecer
varias capas de defensas contra ella.

 Las operaciones en un aerodromo circundado por una geografia se
limitan a aeronaves con capacidades/performance especificas de
navegacion

A
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Mitigacion del

resgo —
Defensas

v" Tecnologia
v’ Entrenamiento

v" Reglamentaciones
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Mitigacion del

resgo —
Defensas

Como parte de la mitigacion del riesgo, se debe determinar si
v’ ¢ Existen defensas para proteger de tal o tales riesgos?

v' ¢Las defensas funcionan como fueron disefiadas?

v’ ¢Son las defensas practicas para las condiciones actuales de
trabajo?

v' ¢El personal involucrado estad consciente de los riesgos y las
defensas establecidas?

v’ ¢ Se requieren medidas de mitigacién de los riesgos adicionales?

0
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Estrategia de

Mitigacion del
riesgo

v" Puede incluir los tres enfogues genéricos o maltiples enfoques.

v’ La eficacia de cada alternativa de mitigacion del riesgo debe ser
evaluada a partir de las siguientes perspectivas:

a) Eficacia f)  Durabilidad

) Costo / beneficio g) Riesgo de seguridad
) Practicidad operacional residual

Aceptabilidad
Ejecutabilidad

O

O

h) Consecuencias
accidentales

o

)
)

@D

A

L 2
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Mitigacion del riesgo
.

£ los peligros y sus TSy |
consecuenciasy defensas dentro mitigacion ‘

/') = =g e .,
/| Mdentificacionde  Eyayacion de las Control y |
evaluacion del riesgo del sistema del o de los riesgos

| | |

Region no tolerable

Region tolerable

] Cada riesgo t

Realimentacion (Garantia
de la seguridad)

Y

Aceptacion de la

mitigacion del o
de los riesgos

|

» ¢ Tiene en cuenta
todos los riesgos?

» ¢ Es efectiva?

» ¢Es apropiada?

» ¢ ES necesaria una
mitigacion adicional
o diferente?

> ¢ Genera la mitigacion

riesgos adicionales ?

|
|




Preguntas?

/A
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